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甲方：新竹市政府 

乙方： 
災害防救相互支援協定書 

協定 
依據 

災害防救法第22條第1項第8款 
公路法第48條及汽車運輸業管理規則第29條 

協定 
單位 

甲方：新竹市政府 

乙方：                                            （公司名稱） 

協 
定 
目 
的 

有鑑於天然災害及緊急事件所造成之人命傷亡、財物損失，非單一地方政府

之能力或資源所能即時妥善應變處理。為因應緊急需要調用轄區內之汽車、

修護設備及必要人員等，故訂定此災害防救相互支援協定書，藉由相互支援

協定機制，有效整合專業技術人員與車輛，提升災害應變效能，以達減低人

命傷亡與財產損失之目標。 

協定 
範圍 

新竹市   
協定 
期限 

中華民國   年  月  日 起 至 
中華民國   年  月  日止 

相 
互 
支 
援 
事 
項 

（1） 相互支援時機： 

戰爭、災害或其他緊急事件發生，新竹市政府無法單一因應災害處理

時。 

（2） 相互支援內容：乙方公司依本身業務屬性、能力及政策規定提供最大

支援。支援項目如下： 
1. 受災（預期受災）地區民眾疏散撤離載送。 

2. 支援救（勘）災人員運送。 

3. 救（勘）災車輛緊急修復。 

4. 其他協助災害防救事項。 

（3） 當接獲甲方新竹市災害應變中心或新竹市政府交通處請求支援申請

時，乙方公司應指派專人，依支援申請單（如附件）之內容向受災地

區指揮官報到，並執行所交付之工作。 

（4） 經費負擔： 

1. 除法律另有規定外，乙方公司得就支援救災費用，檢具相關單

據，向申請支援單位要求負擔。 

2. 車資依交通部公路總局核定之公路客運基本運價併參酌當地實價

給付，車資計算如以下公式:基本運價×車輛座位數×行駛公里數

×1.05。 

3. 若因支援車輛而生損失者得申請補償。 

（5） 訓練：為利本協定所定各項支援項目順利進行，得適時共同辦理各項
訓練。 
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通 
信 
聯 
絡 

 
相互支援單位以現有之通信設施為主，其通訊連絡資料如後： 
一、新竹市政府交通處 

地址：新竹市中央路109號 
連繫單位：綜合規劃科 

聯絡電話：(03)5216121*462            傳真：(03)5220240 

第一聯絡人：賴冠豪                  電話：(03)5216121*462 

第二聯絡人：王正平                  電話：(03)5216121*463 

二、新竹市消防局 
地址：新竹市西大路679號 
連繫單位：災害管理科         
聯絡電話：（03）5229508*5430、5431     傳真：（03）522-8994 

第一聯絡人：阮宏省                  電話：（03）5229508*5430 

第二聯絡人：劉鳯鳴                  電話：（03）5229508*5431 

三、新竹市災害應變中心 

地址：新竹市西大路679號 
聯絡電話：(03) 5229508*5431            傳真：（03）5228994 

          (03) 5283119（24hr專線） 

四、乙方：                         （公司名稱） 
    公司地址： 
    聯絡電話：                           傳真： 
 

其他約 
定事項 

一、為迅速掌握災情，適時提供災害所需之應變作為，新竹市政府得邀請支
援協定簽訂單位配合進駐災害應變中心。 

二、雙方同意本於誠信互惠原則，提供雙方可用資源充分運用，以有效推動
減災、整備工作，達成災害應變及復原目的。 

 

附記 

一、本協定如有未盡事宜，經雙方協商同意後得由協定機關修正或補充之。 

二、雙方協定事項如因政策變更，得檢討修正支援協定。 

三、本協定共一式4份，分別由甲方：新竹市政府(交通處大眾運輸科及綜合

規劃科)、新竹市消防局及乙方公司四方各執1份。 
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協
定
機
關
（
構
）
 

甲方：新竹市政府 

協
定
機
關
（
構
）
首
長

 

新竹市市長 

乙方：           （公司名稱） 負責人 



 

 

災害防救相互支援協定支援申請單 

申請單位  申請人  單位主管  

支援內容及需求簡述： 

支援地區範圍  需求日期  

支援報到地點  

協辦單位擬辦情形： 
 

承辦人  單位主管 
 

 
 


