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壹 前言

近來發生行人在路口與轉彎車輛發生碰撞，造成行人嚴重傷亡事故，針對車輛對行人普遍不友善的情況，

為了擺脫「行人地獄」惡名，自112年6月30日起。重點包含未停讓行人罰鍰上限從3,600元提高至6,000元，

且汽車只要有未依規定停讓情況，就直接開罰6,000元，機車1200元起跳，期望車輛駕駛人將停讓行人優先行

的動作，內化為行人友善的交通文化，提供行人更安全的用路環境。

新竹市監理站與新竹市政府警察局交通警察大隊跨機關合作，每周一次的路口停讓專班，於東門圓環路口

實地查核方式，針對九大運輸業於路口處是否停讓行人為查核重點，藉由人員在重點路口查核的執勤方式，提

醒車輛務必暫停禮讓行人優先通行。

當車輛行經行人穿越道線時，車輛即應暫停禮讓行人穿越道上之行人優先穿越，並且以車輛前端距離斑馬

線上行人不足3公尺做為違規取締基準，又如果路口有學校導護志工等交通指揮人員指揮時，汽機車應立即暫

停讓行人先行通過路口，藉由車輛暫停讓行人先行通過的動作，提升行人的路口穿越安全。
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貳 辦理情形

推廣『停讓文化』宣導

(一)跨機關聯手

4

監理站

交通隊

每周排班

查核1次
東門圓環
路口

九大運輸

業
民眾宣導

安全

路口

成立「路口停
讓專班」



貳 辦理情形

(一)跨機關聯手
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監理站

交通隊

推廣『停讓文化』宣導

成立「路口停
讓專班」

1.執行路檢聯稽時，如確有車
輛有未禮讓行人違規情事，請
當班員警為製單舉發。
2.填報運輸業路口停讓紀錄表，
如為本站業者進行後續督導，
其他單位部分轉請該轄管監理
單位辦理
3.截至目前為止尚無發現違規
情事



貳 辦理情形

(二) LED跑馬燈:於本站LED跑馬燈播放宣導文字訊息，1小時一次;

運輸業者請於客運場站，車輛等LED處協助播放。

(三)空中監理站:於警廣進行業務宣導時，向民眾宣導

(四)網路社群行銷:於本站臉書進行宣導
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推廣『停讓文化』宣導



貳 辦理情形

(五) 業者響應:請客運業、遊覽車及貨運業者進行駕駛人教育訓練，

並於官網或臉書等社群頁面進行宣導
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推廣『停讓文化』宣導



貳 辦理情形

(六)業者落實自主管理
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推廣『停讓文化』宣導

計程車客運業 小客(貨)車租賃業

1. 勤前提醒
車隊透過派遣系統或APP，於駕駛人
出車前或接單時，以警語方式提醒駕
駛人。

2. 業者派員路口稽查
每週至少派員1次，於車隊駕駛人休息
處宣導落實路口停讓措施，並做成紀
錄。

3. 加強駕駛人教育訓練
車隊於駕駛人入隊或平時教育訓練時，
應納入路口停讓訓練課程。

1. 勤前提醒
◆透過既有租車管道，如APP、網頁
等介面，於車輛出租時顯示提示訊
息。
◆屬空車出租者，亦提醒租車人注意。
◆屬代雇駕駛者，於出車前提醒駕駛
人注意。

2. 加強駕駛人教育訓練
利用路口停讓文宣品，宣導提醒駕
駛落實路口停讓安全措施。



貳 辦理情形

(六)業者落實自主管理
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推廣『停讓文化』宣導

公路/市區客運 遊覽車客運業 貨運三業

1. 勤前提醒
出車前檢查時，提醒駕駛
人遵守路口停讓，登載於
行車憑單並由駕駛人簽名
確認。

2. 行車影像抽查
每日至少抽檢查核1班次
行車影像紀錄。

3. 業者派員路口稽查
每週至少派員1次，至重
要路口執行稽查任務，確
認車輛落實路口停讓情形，
並做成記錄陳報主管確認。

1. 勤前提醒
出車前安全檢查時，提醒駕駛人遵守路口停讓，
並做成紀錄。

2. 加強駕駛人教育訓練
對所屬駕駛人辦理之教育訓練，應納入路口停
讓之訓練課程。



貳 辦理情形

(六) 運輸業理監事會宣導:參加運輸業理監事會議時宣導「路口停讓」計畫，要

求業者對旗下司機宣導過路口時，若有行人過要馬路需禮讓行人優先通過。

10

推廣『停讓文化』宣導



貳 辦理情形

(六)連假疏運及業者教育訓練宣導:
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推廣『停讓文化』宣導

序
號 112年 場次 宣導人數

1 召開連假疏運會議 6 98

2 連假疏運場站宣導 6 26

3 客運業者召開教育訓練 4 66

合計 16 190

序
號 113年截至6月 場次 宣導人數

1 召開連假疏運會議 5 81

2 連假疏運場站宣導 5 20

3 客運業者召開教育訓練 1 26

合計 11 127

113年召開5場連假疏運會議及客運業者召開1場教育訓練，
並積極以多元管道向客運業者及客運車輛駕駛人宣導於路
口停讓及禮讓行人先行



貳 辦理情形

(六)連假疏運及業者教育訓練宣導:
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推廣『停讓文化』宣導

連假疏運 連假疏運



貳 辦理情形

(六)連假疏運及業者教育訓練宣導:
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推廣『停讓文化』宣導

場站宣導 場站宣導



貳 辦理情形

(六)連假疏運及業者教育訓練宣導:
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推廣『停讓文化』宣導

教育訓練 教育訓練



貳 辦理情形

(七)召開教育訓練:
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推廣『停讓文化』宣導

召開桃竹苗地區客運業者及貨運業者，宣導「路口停讓」計畫，要求業者對旗下司機宣導過路口時，
若有行人過要馬路需禮讓行人優先通過。



貳 辦理情形

(八)運輸業座談會:
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推廣『停讓文化』宣導

本站辦理運輸業座談會向轄管運輸公會代表宣導「路口停讓」，要求公會轉請所屬會員向對旗下司機
宣導過路口時，若有行人過要馬路需禮讓行人優先通過並落實自主管理，以維護用路人安全。



貳 辦理情形

(九)公司查核宣導:
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推廣『停讓文化』宣導

本站進行公司查核時向公司宣導「路口停讓」，要求公司對旗下司機宣導經過路口時，若有行人過要
馬路需禮讓行人優先通過並落實自主管理，以維護用路人安全並落實自主管理，以達宣傳效果。



參 辦理成果
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推廣『停讓文化』宣導

◼ 客運車輛路口事故件數與前一年度之比較

➢事故件數：112年較111年減少9件，比110年
減少7件。

➢死亡人數：112年較111年增加1人，比110年
增加2人。

➢受傷人數：112年較111年減少4人，比110年
增加1人。

事故件數 死亡人數 受傷人數 死傷人數

110年 32 0 34 34

111年 34 1 39 40

112年 25 2 35 37

改善及精進作為:
⚫ 客運業者就所屬駕駛人及相關人員辦理教育訓練(含

路口停讓) 
⚫ 針對事故客運業者，納入年度評鑑



19

肆 結語

➢可延續性
透過機關建立業者自主管理之規範，讓業者遵循並配合辦理，
請業者加強並落實路口停讓教育訓練，大車業者另要求落實
指差確認。本站將持續透過公司查核時確定業者是否落實，
以提升業者對路口停讓之重視，維護用路人安全。

➢擴散運用
未來持續與警察單位合作，路檢稽查並適時向民眾宣導，另
於大專院校進行交安宣導時亦納入，以加強民眾對路口停讓
之印象，並從學生時期即培養良好的用路觀念，透過經驗交
流方式輔導，共創落實「路口停讓、我會做到」觀念。


